Funktionsiibersicht WEBFAK T o

WEBFAKT

Das Abrechnungaund Verwaltungssystem WEBFAKT ist perfekt auf die Bedurfnisse von Internet
Dienstleistern (ISPs) abgestimmt, WEBFAKT ist eiame 32Bit objektorientierte Software und basiert
auf einer Client/Servehrchitektur.

Die Kundenbetreuung unébrechnung der Unternehmen dieser Branche kann mit der Hilfe von
WEBFAKT bis in das kleinste Detail vereinfacht und automatisiert werden.

Die Software bietet Innen umfangreiche Funktionalitaten im Bereich der Kundenverwaltung, der
Speicherplatzverwaltung, der Accounhd Domainverwaltung etc. Die klare Strukturierung von
WEBFAKT versetzt Sie in die Lage, Ihre Daten schnell und unkompliziarézmalten ohne auf viele
kleine nitzliche Features verzichten zu missen, die Sie vielleicht in Ihrem bisherigen Geschéftsproze
leidvoll vermisst haben.

>

Account-
verwaltung

tolr_ii)mp_ho.r Sc;-ttvva

Software nach \hﬁ%

FAKTEN
Flexibel und vielseitig
Einfach in der Handhabung
Kostenfreie Clien{Server SQEDaterbankinklusive
Integrierter EmailClient

Offen flr neue Technologien
Zukunftssichere Investition
Kostenloser Hotlineservice
Komfort und bester Service
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Auszug aus der Funktionsibersicht

Stammdatenverwaltung

Kundenverwaltung

Uber dieKundenverwaltung kénnen Sie sich Relevaridaten des Kunden sowie auch die Speicherplatze,
Domains, Dienstleistungen sowie die RGHP-Zugénge anzeigen. Alle Daten der Kundenverwaltung inkl. der
enthaltenen Module kénnen fur den mtl. Rechnungslauf bgiditigt werden.

SlKundenverwaltung --->> Gesamk Kunden: 1{1) letzte Anderung des Kunden: 14.02.

Beenden | IR | /| > | > | x| Speichem | Neveingzhe | Beaibeiten | Liischen |

Vorschau der nachsten Monatsrechnung
zuséatzliche VerwaltungEingabemadglichkeit
fur Ansprechpaner, Telefonnummern und Bankverbindungen

B Verwaltung aller Kundenrelevantendaten ———
u Ku nden h IStOI’Ie m It StatIStI k mden| | - | Domains | D | PoPFTR| | Testvorlagen | Staisti | Qptionen |
® Bankverbindungen e o o B et s
. einbrecher Software: B Bl s
| K un d enemal I ab I ag e Stiable Land Pl ot Ansprechpartrer ,'Z G
. [Schwalmtaist 18 o [p628  [wilingshausen | I~ Uberwachung
B Sonderpreise e
H Zahlbar innerhalb 7 Tagen rsin netto x| |per Rechnung/Uberweisun " - Internet - edizierteServerKunde
. An Ze I g e d e r Oﬁen e n POSte n d eS K u n d e n ITe\arnn gesch. Telefon priv. JTleIerax Handy—/Mnhi\J Geb.-Datum Riabatt in % |E gz;z;b‘g‘j;:;:r"ge d
® Anzeige der aktuellen Rechnungen e ' ' . Erg—
. K u n d e n b e m e rku n g e n IEma\I fiir Rechnungen IAugememe Emaitidiesse m:_;.:ﬁ::l i iecriEy
B Ubernahme Funktion LieferantérKunden === o=
= Trafficeingabe
B Rabattzuweisung L
. D | r e ktV e r S an d V 0 n E m a.l IS Kreditkartennurmer IAmauldamm f teninhaby IKavtantyp Hardelsregister Eintrag
. Ve rWaltu n g VO n LI Ze n Zd aten IUSL DN, ISAeuevnummev ISW\FT—/B\C MNummer Rechnungstormular DyEE‘w‘Wnkwm Elds-/Habenkonto
]
]

B Gesamtanzeige aller Kunden in Tabellenform

®m Ubernahme von Kundendaten aus der Zwischenablage

m Ubergabekopieren der Kundendaten in die Zwischenablage

B Automatisches generieren eines Kundenpasswortes

® Druck von Bemerkungen, Kontoauszugen, diversen Datenblattern wie Speicherplatz und Domainlisten

B Kundendokumentablage, Speicherung aller Rechnungen, Angebote etc. inkl. freier Texterstellung,
Dokumente kénnen auch Uber einen Scanner eingelesen werden.

m frei definierbare Kundenablage

B Hinterlegung eines Kundenspezifischen Rechnungsformulars

m frei definierbare Tabellenfelder Kundendatenblatt

® Bonitatsauskunft Eurotreuhand, MediaFinaz E““:E“'EDF"&?“:F:B =E Esttﬂai“s X
und GM Finkasso KE:d::—DE:::;I:zt: (n;;mai:jsool) Gesamtliste

u Kuer”eferSte”ung Kunden-Domainliste (Domain-Fool) lekzter Rechnungslauf

B Kunden bezogene Supportiibersicht Kunden-POP Accaunts

B Ausdruck von verschiedenen Datenblattern Kundendatenblatt mit Domains o, nachst, Rechnungsdatum 3

. b?lleblg Vlele NeWSIetterkategonen pro Kunde EE:SZ:SZEZ:E:ZEE ::'t: ZE::E:Z: E:j EE::::E aktueller Speicherplatz

u Hlnterlegung von NlcHandle und Nameservern Kundendatenblatt mit allen Leistungen

Kundendatenblatt mit allen Leistungen einmalige Abrechnung
Kundendatenblatt mit allen Rechnungen

Druck Kundenbemerkungen

Kundendatenblatt mit Speicher, Domains und Offenen Posten
Kundendatenblatt mit Dial-In Accounts

Transfer Kundendomains

‘Weitere Datenbldtter ... (Wertrdge)

Yarschau Monatsrechnung
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Speicherplatzverwaltung

m Leistungsbezeichnung Stnle et e b e L 2 819
® Servername T ey O — | R
® Traffic-Zuweisung o ———
B Speicherplatzgrol3e Selsi
® Abrechnungsart Danar S 3 T
B SetupZuweisung Iz i b Soiry . Pugaiery
® Freischaltun g ‘Doppebich URL sdrufen,rechte Maustaste Cptore|
B Rabattzuweisung
R . - . Anzeige aller Domains zum Aktuellen Speicherplatz
B Betrag monatlich, oder vierteljahrlich etc.
® Datenabgleich zu Onliré/ebinterfaces o
Confixx 2.08, 3.0.xx und ®Panel
® Direktzugriff auf das Weltnterface des Kunden bzw. auf dessellerinterface
B Direktaufruf des jeweiligen Onlinterfaces
B Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienst
B Versendung von Statusmitteilungen an den Kunden (Accountfreischaltung etc.) sowie weitere
Zusatzfunktionen wie FTHProgrammWhois/Ping Abfrage
m Ubersicht aller Speicherplatze mit den dazugehérigen Domains in Tabellenform
B Eingabe von Statusmeldungen
B Bemerkungen
B \ertragsnummer
m frei definierbare Tabellenfelder
B WEB-/MySQL Datenbankverwaltung
B Speicherplatziibersiched Kundens
Domainverwaltung
m Leistungsbezeichnung x
m Bestelldatum saaton | @] | +| = | | o [EB] 5ot | bevioobe | Busbeien | Lo | By s fe| Pessszosn|
B Passwort und Logindaten Gesamdomns 14 By Soochapizwechien |7 vhasstieoe £ enige Doman Orive
® Freischaltung [ P _— s EEE
= Rabatt o | . o e e
. Betrag Fleactiera E DDmalmati:eal—w.Tsze’t:l.lanateﬁabatlZSelup Domainstatus Auth-Code Wertrags-Mummer
B nachste Rechnung P Sewpabgeretoet [ [ | =l
] AUth-COde ] lm 'EE;Tilt:cmelDlu:kew\::;::S:is:mherplalz I~ Domainim Foolbrechnen [~ Hauptdomain
|| Domainstatus Bemerkungsn werden bsim Rechnungsdiuck berlicksichtigt Intemns Bemerkungen
B Domainhistorie =l
B Setupgebihren
[ Domain abl aufd a.tum Dqu;:;'nf_uﬁ Domain zugeordnet zuSpe:IcnllTj;\;‘i:z Cika ID-Nr.: 582214 > W;Zsa?‘\;earl.ms:\ﬂ.mka de
® Datum Domaingeloscht - e ke d 2 19364 [t Sl L e |
| Bemerkungen Zur Domain | [rs2 cika.de 88.82.224.1 [Geora [Steinbrecher
® Vertragsnummer e — g [ TR S
B Domainbetrag ab dem 2. Jahr pvc TS o 3 pr e
[ |P_Nummer der Domain Domain gekauft bei IDM-Code Tekfon Telefax Email
B Domain/Speicherplatzwechsel
® WhoisAbfrage und IPNummernabfrage
B Nameserver und Admi€@ Informationen
kdnnen Online abgefragt werden
B Neuanlage debomain auf dem Welnterface
B Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Domain
®m Kopieren und einfuigen der Domaindaten
® DomainpooiAbrechnung
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B Domainregistrierung, NI€Handles, KK, etc. direkt aus der Domainverwaltung.

Domainregestirierungen fir
- EPAG/EPNIC
- CPSDatensysteme

- freie Schnittstelle (diese kénnen individuell angepasst werden)

Unterstitzung von Umlautdomains inkl. Hinterlegung des-Dddles
IDN-Konverter

Dienstleistungen
Verwaltung von Zusatzdienstleistungen z.b. Homeplegg Wartungsvertrage

Kopieren und einfligen der Dienstleistungen

Bemerkungen

Vertragsnummer

Bestellnummer

Rabattzuweisung

Auswahl von verschiedenen Abrechnungsmodi pro Dienstleistung

POP-/FTP Verwaltung

Anzeige u. Verwaltung der PORI. FTP-Zugangen des Kunden
Bemerkungen

Rabattzuweisung

Forward Adresse

Versendung der PGBaten per Email

Hinterlegung der Authentifizierungsdaten

Hinterlegung von PORlias Adressen

Hinterlegung der Serverdaten SMTP, POP3 und FTP
Auswahl vonverschiedenen Abrechnungsmodi pro Datensatz
Kopieren und einfligen eines Datensatzes
Speicheplatz/Domain oder Dialn Zuweisung

Kundenverwaltung > Gesamt Kunden: 492{454) letzte Andetung des Kunden: D8.10.200 I ] o4
Beenden | =] | - | > | L2 | X | Speichern | Heueingate | Bearbieiten | Lszhen | % Fg'} ﬁl @%
[Eurdennummer ]| Erfasst 25.01.1933  Belrsqmil: 0,00 CEENEEEERE

Speicherplatze: 0[0]  Gesamt Domaing: 0[0) Distl: 0(0) POPs: 0(0)  Dialln: 1(0)

Kunde: SES Ku.-Nr.: 001

Kundenl Bemerkungen' Spelcherplatzel Doma\nsl Dienstleistungen  POP-/FTP |Ansprachparlner| EmalHexlvorIagen' Dla\rln—Accounts| Standlaltungenl

I | -~ | - | =l | E4 Speichern | Meueingabe | Bearbeiten | Laschen | Kapieran | FOP-Daten per Mai | ‘
Bestell-Diatum Artikelnummer Leistung [POP-/FTF | Freischaltung Abrechrungsart
Betrag At -Mr. Setup nachste Rechnung Leistungsty,
I [¥ Setup abgerechnet I i POP i FTP
Email-&.ccount -/ FTP Account Pazzwart Mutzer-/Login
FORWARD [wWeiterlsitungs-Adiesse| gehiit zu Lromain
| POP-Afiase 0 |
SMTP-Server POP-Server FTP-Server [Host]
¥ duthentifizierungt
|Beste\|-Dat |F‘DF‘-Account |Batlag |Freischaltung|Passwort |Login
Ci
KIS |
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Dial-In Verwaltung

Anzeige u. Verwaltung lhrer Dialn Kunden

Versendung der Zugangsdategr Email
Einzelverbindungsnachweis

Abrechnungsarten

- Volumen

- Minuten

beliebig viele Einwahlaccounts mit Passwort und Login
Automatische Passwortgenerierung fir Accounts
Hinterlegung von Freistunden und Freivolumen

E | nWah I abech nun g Slkundenverwaltung - Gesamt Kunden: 492{454) letzte Ainderung des Kunden: 08.10.2004 1
AnZEIge EInW&hCOUﬂtS Beenden | 2] | - | > | 2] | xl Speicher | Heusingabe: | Bearbeiten | Libschen |
. . [kundennmmmer J| Eflasst: 26011999 Betiag mil: 0,00 4]
Anzelge der Trafficdaten Speicherplatz 0[] GessmtDomains 0(0)  Datl:00)  POPs 0[] Disii 1(0) Kunde: SES Ku-Nr.:
manue”e Traﬁlcelngabe Kunden | Bemert ‘| herplatze | Domains | Dienstiistungen | POP-FTP | Ansprechpartrer | Emsik Testvorlagen  DisHrvéceourts | Standitungen |
Grundgebiihrabrechnung v |« | | mi | x| spechen | Weusngabe | Beabeten | Liscren | Zugangsdalen e biai ‘
Minuten p reisstaffelun g IBestau-Datum rrl\ke\r\ummel ILE\slung i}lur\dgehuhl Amk;_::“ah'ah'eai;:gg
_Tra_ﬁ:I_CStaﬁelung . Rechnung ab EURD  Ficfstunden  Freivolumen Abrechnung tber Typ
individuelle Trafficstaffelung | | | | N =] T Acoaunkgecht
. 7 Account stormiert
Automatische Abrechnun g Minutenabischnung Volumenabiechning
Ak, Bectrag Atk Beliag Fickchalung  néchste Aechnung  gekiindiglam  gekilndigt zum

Vertragsnummer | | | EECm|
Bestellnummer

DiakN &ccounts  Deppeklick Account beatbeiten Neusingehe Accourt | Account beatbeiten | Account lschen | Anzeige Trafic Eingaen |

[Accountname [Passwort [Login [qespent [

0

Verwaltung von Standeitungen

Anzeige u. Verwaltung von Kunden Stammleitungen
Einlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
Hinterlegung von IFAdressbereichen

Bemerkungen zur Routerausstattung

Le |tu n gS beze | C h nun g _‘|Kundenverwltun :: Eesmt undn: 492{454) Itzte Jinderun des Kunden: s.m.znm 1 | _ o] x|
. Beenden | k[ [ > | 1| % || Spectem | Heushgsbe | Beatbeien Loschen
IP-Adressbereiche
[kurdennummer | Erfasst 25011333 Betagmil: 0,00
VOIUmenStaﬁelung Speicherplatze: 000)  GesamtDomains: 0] Dall.00)  POPs: (0] Dialre 10) E
Kunden | Bemerkungen | Speicherplatzs | Domains | Disnstlsistungen | POP-/FTP | Ansprechpartner | Email-Testvarlagen | DisHn-Acoounts ~ Standietungen
individuelle Volumenstaffelung ! ! | Donere| | ropre| ' ' )
Sondel’prelse = | - | - | > | 4 I Speichem | MNeueingabe | Bearbeiten | Laschen | ‘
Datum Btk sl-Nr Leistung Grundgebihr-/Betiag  Abrechnungsart
Ve rtragsn ummer [27.10.2003 [0 [Standleitung | 12.00 [manatich =l
Bestel I n u m mer AN Setup Betrag el
[~ Setup abgerechnet
Versendung der Zugangsdater | ! oW Zee Tl
AutNr, Setup Fovter  Betrag Artikelr
| | I~ Setup sbgerechriet DD
néchste Rechrung  geldscht zum |PAdresse WaN-Intefacs S onderpreis
[10.122003 | | 250
Leitungsbezeichnuna Vn\umenstaffelung
[swier 7] Andem
Bemerkunger -/ Routerausstattung IP Adlasshauanche
won PN |b|s\F M.
[#[192188.2.1 192168.2.10 wl
| 152102750 19310275111

Il

Bearbsiten
Ligschen
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Serverhousing

B Anzeige u. Verwaltung
Einlesen von Trafficdaten z.B. BinTec Router
Hinterlegung voriP-Adressbereichen
Bemerkungen zur Routerausstattung
Leitungsbezeichnung
IP-Adressbereiche
Volumenstaffelung
individuelle Volumenstaffelung
Sonderpreise
Vertragsnummer
Bestellnummer
Versendung der Zugangsdaten

Leistungserfassung

Mit dem Optionalen Modulerwalten und plane8ie Ihre Projekte.

Die von den Mitarbeitern eingegebenen Ddténnenfir die Fakturierungerwendetwerden.Daneben dienen die
eingegebenen Daten der Kostenrechnung und der Profitabilitdtsanalyse.

Erfassung deKosten
Erfassung von Material
Erfassung der TatigkelArbeitszettel
Mitarbeiter Zuordnung
Zuordnung/Hinterlegung von externen Dokumenten
Ubernahme von Auftragen aus der Auftragserfassung oder den Dienstleistungen
Ubernahme von Kundendaten ales Kundenverwaltung
Ubernahme eines Projektes in die Kundenhistorie
Ubernahme eines Projektes in die Auftragserfassung als Rechnung
Ausdruck von
0 Projektlisten

0 Projektstatuslisten
0 Tageslisten
0 Tagesgesamtlisten
0 Tatigkeitslisten pro Mitarbeiter
0 Tatigkeitslisten pro Projekt
B Leistungserfassung Yers. 3.0.2.11 ol x|
Datei Ubernahme Drucken Listen anpassen
Sortieren Suchen
Projektrummer |
Projekt-Nr.-Auftrag Projekiname Kundennummer  Firma-/Kundenname
| | | |
Beginn Ende max. Kosten  Std.-Ansatz ISTStd. I5T-Kosten Projektstatus
| | | 0:00
Projekt-Betreuer Abgeschlozsen am Bemerkungen
[~ Projekt freigegeben
Dokument
I &
I Lischen 1E] Bearbeiten i Neusingsbe 4] skt Tatiokeit Projekt wechseln [sortient nach Datum ebisteigend || Arbaitszattel
Datum [Tag Jvon [bis [Zeit[Mitarbeiter-Nr | T stigkeit [Material
‘ i

Benutzer. Master |
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Artikelverwaltung
] Artlkelgruppen Zuordnung T ———— I [=1 |
- A tk " t t Beenden | r/l /| >| u| $<| Speichem | Neue\ngabel Bearbeiten | Jre—— |§Ié‘i‘ [extkeinummer <]
- r Ikelba ng e”X i T pATTE Sorderpnise | Tobelenitersuf kel | 8} socicnerpiatz | | 8] 1]
Artl e este ungen per Mal /A[lrg:e\-mmme. A.:ﬁl-ﬁmaue FiBuKanta FBuekto St-Frei FiBurKto nicht EU ,h&:zalz E.nkau;fge.&;
B Zuweisung von FiBtKonten
m Artikelhistorie e
B Artikel
- pakete - ' monatlich £ jahrlich © fiinfishr Setup-hrtikel-Nr. Matchcode Ligferant
B Eingabe von Sonderpreisen und e Corda st , , |
N . vierteliahr. aweijahr k. Berechnung
Aktionspreisen Chige  Comn  Clomi | i R rmst [ AmanT i
. AUSdrU(k Artlkeldatenblatter WEPreis: F"?‘s:‘;gg - T‘Wgé laﬁ':DﬂVE'kﬂ“”l—‘ mind. Bestand ingmgne?rsag man. Az, freier Domains  EAN-Code
m Artikelbestandsflihrung i el ) o= i s | —
. . | Attikelbezeichnung | Artikelbezeichnung 2 |vicPreis  [Preisinkl. |Peseller Preid «
. Pre|sabg|e|Ch 10MB Speicherplatz 10,00 11,90 3,90
B Artikelbild R oo
B LieferanterZuordnung
® Seriennummern des Artikels
® Provisionierung y
B Eingabe von Speicherplatzdaten )
m Artikelstatistik/Info
- Gesamt Artikel
- letzter Verkauf
- Verkaufe im aktuellen Monat
- Verkaufe im letzten Monat
- Verkaufe im aktuellen Jahr
- Verkaufe im letzten Jahr
Serververwaltung

B [P-Nummern Verwaltung

Verwaltung Nameserver

Direktzugriff auf Confixx und Plesk
Hinterlegung von Serverscripten

Hinterlegung von zusatzlichen-Rrummern

Info Uber gespeicherte Domains auf dem Server
Bemerkungen zum Server

Hardware, Standort u.s.w.

Adressverwaltung

Verwaltung von Kontakten

Verwaltung von Ansprechpagm
Wiedervorlage

Dokumentenablage

Kurzbrief

EmailAblage

Ausdruck Datenblatt

Anzeige der Adresse in Googléaps
Datentibergabe zur Kundenverwaltung
Dateniibergabe zur Lieferantenverwaltung
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Lieferantenverwaltung

B EmailAblage
Dokumertenablage
Bemerkungen
Historie
Kurzbrief

Ausdruck Datenblatt

Mitarbeiterverwaltung

® EmailAblage
Dokumentenablage
Bemerkungen
Provisionsabrechnung

Provisionsibersicht

Zeiterfassung

Anzeige Lieferantenartikel

Historie aller Anderungen

Verwaltung von Ansprechpartnern

Ausdruck Zeiterfassungsubersichten, Mitarbeiterlisten

T Mitarbeiter-/Yertreterstamm Gesamt: 0

x|
Beenden | 14 | - | e | 4] | X Speichem | MHeusingabe Bearbeiten | Lazchen Kenhungen | Abrechhung Druckenl @l |
Tabellenfiter Kennung Mitarbeiter Zeiten Mitarbeiterhistorie 7 Dokumentenablage Provisionsiibersicht
Murnrmer: I Firmeneintritt: I el umEEn
Mame: Worname: I
Strafie:
PLz/m | |
Telefor: I Telefay: I
Funk: I Email: I
Kennung: I 'l
Geburtzdaturm: I Religion: I Steuernummer:l
Krankenkasse: I
Bank:l
Bankleitzahl: I Fantonummer: I
F‘mvision:l k4 Folgeprovisian: I iz [ nicht MwSt. Pllichtig
I~ einmalige Provisionsabrechnung abgerechnet am: I
Urlaub: I Tage ‘wWochenarbeitszeit: I Std. Gehalt: I EUR
Murnrer |Name |\-fomame |Strasse
=1
KV I
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Dokumentenablage

Die Elektronische Archivierung gewinnt immer mehr an Bedeutung, besonders seit der Gesetzgeber die gegen
jegliche Veranderung gesichertecAivierung von Dokumenten mittels eines geeigneten Dokumentenmanagemen
- Systems (DMS) vorschreidur ch di e seit 2002 g¢ltigen AGrunds?
digitaler Unt er | ag-Priafihgeth&@ Eidx ded Stelldnyeder digéalen Arobiiesung fur
Unternehmen in Deutschland erhdht. Diese Verordnung verpflichtet dazu, alle steuerrelevanten Daten, die mit c
PC erstellt wurden, digital und unveranderbar Uber einen Zeitraum von bis zu 10 Jahren lesbar und auswertbar
archivieren.

Jedes Dokument am richtigen Platz
Hinter jedem angelegten Kunden, Lieferanten, Vertreter oder Interessenten kénnen Sie eigens generierte oder
externe Dokumente unterschiedlichster Art hinterlegen.

Automatische Archivierung

Alle vom System igengenerierten Dokumente wie Angebote, Auftragsbestéatigungen, Lieferscheine,
Rechnungen, Gutschriften, Bestellungen werden beim Ausdruck mit dem Drucker oder beim Versand
Fax oder EMail automatisch als PDBokument beim jeweiligen Kunden, Lieferantautomatisch
archiviert.

|pokumentablage i =] ]
(= ¥ .
Beenden Worlagen Neues Dokument Aktualisieren  Werzeichnis hdher  Anzeige Ordnder | Auswshl Ansicht
Dokumentenablage Kunde: Steinbrecher Software
= HY Name ¥ I Size [ Type [ Modified [t
= st Eealpn 17KE JPG-Datei 030320021212 A
[E5 wehfakt el 2006, 07 pai } BKE Adobedcrobat... 14.022006 1501 A
= texte
(£ mailaus
Slbokumentablage B [=] 9]
=] i ) o
Beenden Vadlagen  NeuesDokumen! |  Akiualisiien  Verzeichnis hiher Anzeige Oichnder | Auswahl Ansicht

Dokumentenablags Kunde: Steinbrecher Software

I Size | Type [ Modified [au [
17KB JFGDatsi 030320021212 &
brief_2006_02 pel 8KB  Adebe dcrobal .. 1402 20061501 &

50MB ) 4

ateigrisse = 17,09 KB { freier Festplattenspeicher: 138,588,608 M8 v
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Reparaturcenter
Mit dem Optionalen Modul kdnnen Sie Ihre Kundenreparaturen verwalten.

B Erfassung der Kosten
B Erfassung von Material
B Erfassung der TatigkelArbeitszettel
B Mitarbeiter Zuordnung
B Ubernahme von Kundendaten aus der Kundenverwaltung
B Ubernahme des Reparaturauftrages in die Auftragserfassung als Rechnung
B Beliebig viele Reparaturdatenbénke
® Ausdruck von
0 Reparaturauftrag
0 Reparaturliste
o Offene Reparaturen
0 Tagesgesamtlisten
0 Tatigkeitsliste
0 Werkstattauftrag
o Geratepassildschirm Kundendaten
1o
Datei  Ubernahme  Drucken  Info-/Statusanzeigen
IKunde::L:tl:'l:; j I Shchen) r’| -l | bl Hl A |5pa|cham Naueingabel Bearbeiten | Ligschen | Gesamtanze\gel
Kunden | Heparlurbeschleibungl Arbaitszatlell
Kunder-Nr. Kundenname-/Fima Varnare Strasse
|4?11 IStainbrechar Gieorg Schwalmtalstr. 18
Plz art
|34E28 Iw’llhngshausen RechnungsHr.:
Telefon Telefan Mabil Email
[06531 529621 |o6e31 71258 | Jinfa@steinbrecher-saftware. de
Datum Termin bis Bearbeiter Statuz abgeschlossen am MdxKosten  IST-Kosten
[tepe200s  [17.022008  [Gs Jaften =l | oo | s1500
Aligemeine Bemerkungen rAbhqung-f’L\eferung
I ] Lefens
Datei (bernshme Drucken Info-fStatusanzeigen Mandanten
Meueingabe Kunde | Kundz lgschen | Speichern | Anderungen venwerfen | [’l - | > | Hl Gesamlanzaige | rftra'ga
Kunden Reparaturbeschreibung |A|beltszatlell weitere Daten zum Auflragl
[P = > 31 worhandene Reparaturen: 2 aktuelle Projekt-Aduftrags [D: 04685218 ‘
[ratum B earbeiter Statusg Termin bis abgeschiozzen am  Max-Kosten [5T-Kosten
|m.09.2005 GS |arledigt =l |01.09.2005 02.02.2005 | 12011 81540 [ Kulanz-/Reklamation I |
Produktart Seriennummer Hersteller Madel Farbe
| = 2l | |
Tvp F.aufdaturn Zustand CPU Arbeitzzpeicher Rakd Festplatte
I I I = I I
Eingang . Auzgang ) FC Daten
[v durch Kunden DTy ek} I~ Lisferung Dl il Laogin-/Benutzermname

[~ WorOnt-Service

|D7.09.2005 11:3216

7 Abhalung 16.09.2005 I

I~ Montage

Fehlerbeschreibung

[~ Enweiterung [Komponente]

Zubehtr und zusatzliche Leistungen

Kenrwort
Serviceart Hardware Software
I~ Bestellung [ Meu [Komplettsystem] I~ Meu [Betiebsspstem)
i~ Welkstatt [~ Reparatur I~ Reparatur Betriebsspstem
I~ Service vor Ort | I~ Sicherheitspaket

[~ Enweitern [Frogiamme)

Beschadigungen

Bild

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAK T

Sonstige Stammdaten Module
B Terminverwaltung
o Gruppentermine
0o Mehrfachtermine (Wiederholungen)
o0 Eingabemdglichkeit von Privatterminen

Termine, Vorgange,Urlaube und Aufgaben

Kollegen go6ffnet werden, sofern das Recht dazu erteilt wurde.

werden in den verschiedenen Kalenderansichten wie Waarhen, Monatskalender visualisiert. In den Kalende
lassen sich Aktivitaten bequem eintragen oder mit der Maus verschieben.Jederzeit kann der Kalender eine

Notizen und Bemerkungen mit Dokumentenablage
Passwortwortverwaltung
Orts u. VorwahlenVerzeichnis
Inventarverwaltung

0 Inventargruppen

o frei definierbare Datenfelder
IP-Nummernverwaltung
Programmgrundeinstellungen

o Programmparameter
- Allg. Einstellungen
- Anredeformen, Bankverbindungen
- Firmendaten, Mahngebihren
- Nummernkreise, Rechnungsendtexte
- Definition der Suchschlissel
- Zahlungsbedingungen, Artikelgruppen
- Einstellungen fldie Monatsrechnungen
- Kundengruppen
Traffic-Staffelung
Speicherplatzpakete
Dial-In Minutenstaffelung
Bankleitzahlenstamm
Wahrungstabelle
VorwahlenVerzeichnis
Freidefinierbare Menileiste
FiBu-Konten
C-Panel Einstellungen
EmailEinstellungen
Mahnungstexte&mail
PassworBenutzerverwaltung
Mandantenverwaltung ab WEBFAKT D100
InterbaseFirebirdSystempasswort
Neuanlage Mandanten
Lagerorte

0 Lagerubersicht mit Bestanden
Mengentexte, die Mengtexte kénnen beim erstellen von Emails bzw.
beim erstellevon Rechnungen herangezogen werden
Daten u. Bestandsanderungen
Lizenznummernverwaltung
Seriennummernverwaltung
Supportlbersicht

O 00000000 O0OO0OO0OCOOO0OO

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAK T o

Buchungen

B Auftragserfassung

(0]

O O0OO0OO0Oo

o

manuelle Erfassung von Auftragen, Gutschriften, Lieferscheinen, Werkstattauftkagebpten
und Rechnungen fur Kunden

Erfassung von Angeboten fur Adressen

jede Auftragsart kann auch per Email versendet werden
Eingabe von festen und freien Artikeltexten =27 0 L)

- | smton | e e e e
Ubernahme von Mengentexten e Eelean) [ Enr | Py P
Mdglichkeit zur digitalen Signierung el = e

von PDFRechnungen . S 5 — '

Export fur das Schweizer 5 S — ,-LI
Post System "Print & Send" s o o
Export fir DPD

[Anzahi [ME [VKPreis [Ges Preis [ta
100 5t 16300 18300

ol

B Automatischer monatlicher Rechnungslauf per Drucker und per Email

(0]

(0]
(0]

WEBFAKT besitzt ein integrierter PD&enerator somit kbnnen Sie EmBRé&chnungen im
HTML -Format, als TXIDateioder als PDMDatei versenden

Moglichkeit zur digitalen Signierung von PERechnungen

Automatische Erstellung von Rechnungen fur alle Verwaltungsmodule und Kunden

B Gesamtprovisionsabrechnung

m Offene Postenverwaltung

In WEBFAKT stehen lhnen Zerwaltungen der Offenen Posten zur Verfligung;
1. Anzeige aller Offenen Posten Uber den Menipunkt Buchungen/Offene Posten
2. Offene Posten des Kunden tber die Kundenverwaltung (Kunden bezogen)

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

O O0OO0OO0OO0OO0OO0o

Anzeige Teilzahlungen

Status Anderungen

Erstellung von Ricklaschriften

Druck Lastschriftbeleg

Zahlscheindruck

Aktualisierung der Kundenadresse

Export Offene Posten

Erstellung Storndrechnung

Eingabemdglichkeit von Bemerkungen zu einer Rechnung
Buchung/Abschluss der Rechnung

Mahnungsdruck auf Drucker oder per Email

Mahnungen kdnnen Wahlweise per Drucker

oder per Email versendet werden

Nachtraglicher Rechnungsdruck

Anzeige PDF Rechnungsdatei

Ausdruck Rucklastschrift

Offene Postenliste

Nachdruck bzw. Nachversenden per Email

Erfassung von Teilzahlungen

Ubergabe vorrorderungen an Eurotreuhand, MediaFinanz Inkasso und GMF

B Kassenbuch
B Gutschriftverwaltung

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG Seite:12



Funktionsiibersicht WEBEAK T

Zweifelhafte Forderungen
Eingangsrechnungen mit DTA Transfer

o Verwaltung und Buchung von Eingangsrechnungen
0 Hinterlegung von Rechnungsdokumenten
Buchungaller offenen Lastschriften und Kreditkarten

DTA Datentransfer

0 Lastschriftenexport im DTAUSBankformat fur den Datentrageraustausch oder OBlarking

o Nachtraglicher DTA Transfer (Wiederholung eines DTransfers)

DTA-Lauf Buchen
freier DTA Datetransfer z.B. fir Osterreich
Wareneingang und Bestellvorschlagsliste

Barverkauf -Optional-

Barverkauf

- Unterstiitzung Kassenlade

- Unterstiitzung Kundendisplay

- Unterstiitzung Barcodelesegerat
- BON-Druck

EC-Cash Ubersicht
nachtraglicher BONDruck
Tagesabschluss
Personalumsatze Barverkauf

Auswertungen

Vorschau Monatsrechnungen

Ausgabe bzw. Transfer der Domains eines Kunden folgende Transferformate werden unterstitzt

o0 Text-Datei
HTML
ExcelDatei
Word-Datei
RichtextDateli
Text-Datei mit Kommas getrennt
0 TextDatei mit Tab getrennt
Artikelgruppenumsétze
Verkaufte Artikel
0 Jahresvergleich
0 Auswertung nach einem Zeitraum
0 Auswertung fir einen Artikel
gebuchte Kundenumsatze
Kundenhitliste
Neukundenibersichro Jahr als Grafik
Offene Posten per Kreditkarte
Offene Posten per Bankeinzug
Offene Postenibersicht je Kunde
InkasseListe
Liste aller gedruckten Mahnungen
Liste erstellter Mahngebiihren
Liste erstellter Ricklastschriftgebihren
Ausdruck debezahlten Rechnungen
Monatliche Zahlungen

[l elNelNe]

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG
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Funktionsiibersicht WEBFAK T >

Email

Nachtraglicher Rechnungsdruck

Nachtraglicher Rechnungsdruck gebuchte Rechnungen
Lastschriftdruck

Rechnungsausgange

Rechnungsausgange Zahlungsart per Bankeinzug
erstellte Gutschriften

Lieferscheinlgte

Angebotsliste

Abgrenzungsibersicht gem. § 252 HGB
Gesamthistorie

DTA-Auswertung gruppiert nach Artikelnummern
Durchgefiihrte DTALaufe

Nachtraglicher DTA Beledpruck

Erreichte Zahlungsziel®Mahnliste, automatischer Mahnlauf
Gesamthistae

Umsatzubersicht monatlich
Tagesumsatzibersicht als Grafik
Umsatzsteueribersicht

Betriebsubersicht

Kundengewinne

Einnahmer Ausgabenibersicht

m EmailClient

(0]

O O0OO0O0OO0OO0O0OO0O0o

(0]

Selbstandiger Ematlient

Vollstéandiges EMail-Programm, Netzwerkund teamféhig

(ohne zusétzliche Serv8oftware wie Exchange oder Notes etc.)

Anlegen von EMail-Konten (beliebig viele sind méglich)

Internes Senden & Empfangen im Netzwerk (kein Intefugfang notwendig)
Im Netaverk ist ein Konto von allen Rechnern aus bedienbar

Spamfilter

Volltextsuche

Mehrbenutzerfahig

Benutzerrechte sind individuell einstellbar

Textbausteine Erleichtern den Zugriff auf hdufig verwendete Texte und Signaturen
Umleiten von Nachrichten (Absenddeibt erhalten)

Verknupfung mit Adressen, Kontakten undviails

EmailOrder Eingang, Ubernahme von Bestellungen aus einer Email

kompatible zu storedit undaranshop

(0]
(0]

Emailausgangau. Signaturserver u.a. fir die Versendung von signi&i2RRechnungen
Order Eingang Dialn

Postausgang

Rundsendungen fir Kunden, Adressen und Lieferanten

Filterfunktion
Versendung mit Anhang

B Automatischer Emailempfang

(0]

Automatischer Empfang von Emails mit Benachrichtigungsmaoglichkeit fur alle Clients

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG Seite:14
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Drucken
B Domainablauf
o als Grafik
o als Liste

o per Email an die Kunden
Neue Domains der letzten 4 Wochen
Domainliste selektiemachTOP-Level Domain:
Domainliste aller Kunden mit Preisen
Domains IPNummernliste
Speicherplatzliste alld€unden mit Preisen
Liste aller Dienstleistungen
Neue Speicherplatze der letzten 4 Wochen
Adresslisten
Artikelliste
Artikelhitliste
Lieferantenlisten
Artikelliste Lieferanten bezogen
Artikelbestandsliste
Geldschte Accounts
o Domains
0 Speicherplatze
Kundenlisten
m | jste aller HousingKunden
m |iste aller VServeKunden
m |iste aller DedizierteServéfunden
m [naktive Kunden
H | iste aller gesperrten Kunden
m Liste aller Kunden ohne MwSt.
B Geburtstagsliste
® Kundenliste nach Newsletteategorien
Lizenznummernliste
Liste Uberfalliger Monatsrechnungen
Liste aller Neukunden der letzten 4 Wochen
Kunden selektiert nach Zahlungsarten
ToDo Liste
Individuelle Listen u. Reportgestaltung

reverreport x|

‘Wahlen Sie den Reponttyp
@
" Listenform
{Daten in Spalten aufsten)

" Tabular
[Datenfelder untereinander)

" Formulare
(pro Datensatz ene Seite)

" Einzelformular
(ein Datensatz auf einer Seite)

" Eliketten

0 Hinterlegung von beliebig vielen Rechnungsfaftaren

Verwaltung von eigenen Formularen

Freie Gestaltung aller Formulare

OO O0OO0Oo

O Steinbrecher Software Ltd. & Co. KG

Einbindungsmoglichkeit von Grafiken
Druckvorschau fir alle Druckfunktionen

Weiter >> Abbrechen

Ubernahme bzw. Ubergabe von Formularen nach anderen Mandanten
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